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PANASZJOG GYAKORLASA
Nobilis Human Szolgaltato
2315 Szigethalom, Rakdczi utca 149/A.

Domonkos Istvan intézményvezetd

Csoportok elérhetGségei:

Katica — Halacska - Macké csoport: 06-70/639-1989
Méhecske — Pingvin csoport: 06-70/399-0073

Suini — Pillangé csoport: 06-70/399-0074

Nyuszi csoport: 06-70/320-5793

Mokus csoport: 06-70/320-5794

Filemule — Pacsirta csoport: 06-70/669-3021

|.BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. A hazirend célja és feladata

e A hazirend olyan elGirdsokat foglal magdba, amelyek célja a bolcs6de szabdlyos m(ikédésének
biztositdsa.

* Az elGirdsok, szabalyok betartdsa elGsegiti a gyermekkdzpontu, zavartalan szakmai munkat, az
elhelyezett gyermekek életének megfelelé megszervezését, az intézmény torvényes mikodését.

* Megallapitja a sziilGi és gyermeki jogok gyakorlasaval 6sszefliggd szabalyokat
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¢ Megillapitja az intézmény mlkodésével 6sszefliggd szabalyokat
*  Megdllapitja a kapcsolattartas maédjat.
e Eligazitast ad a sziilGi érdekképviseleti forum miikodésével kapcsolatosan.
e Eligazitast ad a sziil6knek a szocialis tAmogatas rendszerérél.

¢ Meghatarozza jelen hazirend elfogaddsanak és médositasanak szabadlyait

2. A hazirend hatdlya

Kiterjed a Nobilis Human Szolgdltatd Bolcsédébe felvett kisgyermekekre, azok sziileire, gondviselGire,
torvényes képviselGire, a gyermeket a bolcsodébe hozd, - illetve onnan hazakiséré hozzatartozoéra, az
intézményben dolgozd kisgyermeknevelS - gondozdndkre, illetve valamennyi alkalmazottra, valamint az
intézmény teriiletén tartézkodd személyekre. A Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben az SZMSZ
rendelkezései az iranyadok.

3. Nobilis Human Szolgaltaté BolcsGde hazirendjének elfogadasa és jovahagydsa
A Hazirend minden évben felllvizsgalatra, igény szerint mddositasra kerdl.

Jelen hazirendet, a bolcs6dei egység szakmai vezets készitette, az intézmény vezetGjének feliilbiradlasaval a
bolcsGdei érdekképviseleti férum véleményezi, Szigethalom Varos Képvisel6-testilete elfogadta, Szigethalom
Varos Polgdrmestere hagyja jova.

4. A hazirend nyilvanossaga
Az elGirasok nyilvanosak, azt minden érintettnek meg kell ismernie.

A Hazirend egy példanya a szll6 részre atadasra keril, melynek atvételét az intézmény felé nyilatkozat
alairdsaval igazolja.

A hazirend egy-egy példanya megtekinthet6:

* Anevelési egységek gyermekoltézéiben

e Az intézményvezetd irodajaban

e Aszakmai vezets iroddjaban

e Az intézmény elGterében

* Intézmény honlapjan (www.nobilishuman.hu)

Az els6 sziilGi értekezleten a szilGkkel ismertetni kell a hazirendet, a sziilGi értekezleteken jelenléti iv és
jegyz6konyv készdl.

Mdédositas esetén az intézményvezet6 gondoskodik a valtozasok - érintettekkel valé megismertetésérdl
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5. Fogado 6rak, fogado napok

Intézményvezetd: BolcsGdei ellatasban részesiilé gyermekek sziileinek szamara elére egyeztetett idGpontban
személyesen és telefonon hétkdznap munkaid6ben. Minden mas személy részére el6re egyeztetett

id6pontban.

Szakmai vezet6: Bolcsédei ellatasban részesilé gyermekek sziileinek szamara el6re egyeztetett id6pontban
személyesen és telefonon hétkdznap munkaidében. Minden mas személy részére elbre egyeztetett

idépontban

Bolcsddei elhelyezésre vonatkozd kérelem beadasa: Minden év majusaban — a helyi médidban, weboldalon
(www.nobilishuman.hu) el6re meghirdetett idészakban — van lehetGség.

A bolcséde gyermekvédelmi felelGsének fogadd ordja:

Az intézmény székhelyén (Szigethalom, Rakdczi utca 149/A.) elére egyeztetett idGpontban.

A bolcs6de gyermek jogi képvisel6jének és az érdek-képviseleti forum tagjainak az elérhetésége a falitjsagon
megtekinthetd.

Kisgyermeknevelbk: elére egyeztetett id6pontban

Il. GYERMEKI ES SZULOI JOGOK ES KOTELESSEGEK
1. A gyermeknek joga van, hogy:

a) segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténé nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejl6dését veszélyeztet6 helyzet elharitdsahoz, a tdrsadalomba vald
beilleszkedéséhez,

b) fejlédése érdekében, tartds betegség esetén a fejlédését és személyisége kibontakozdsat segitd
kiilonleges ellatasban részesiljon

c) a fejl6désére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek
ellen védelemben részesiljon

d) emberi méltésagat tiszteletben tartsak, a bantalmazassal - fizikai, - szexualis vagy lelki erGszakkal -,
az elhanyagoldssal szemben védelemben részesuljon.

e) a hatranyos megkllénboztetés minden formajatél mentes nevelésben, gondozasban részesiiljon.

2. A sziil6 joga, hogy:
a) megvdlassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését - gondozasat bizza,
b) megismerhesse a gyermekcsoportok életét,

c) megismerje a nevelési, gondozasi elveket,
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d) tandcsot, tdjékoztatdst kérjen és kapjon a gyermeke nevel6jétdl,
e) véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bolcs6de mikddésével kapcsolatban,
f) megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

g) A sziilének lehet6sége van gyermeke fokozatos beszoktatdsara. Id6tartama két hét. Az elsé héten
a szll6vel egyiutt, a masodik héten mar az 6 allandd jelenléte nélkil, fokozatosan emelt idével
torténik. A csalad és a bolcséde kapcsolatanak erdsitésére lehet6séget biztositunk a szll6vel torténé
beszoktatason tul, a sziil6-kisgyermekneveld napi taldlkozasaira, a csaladi ((izend) flizetben torténé
informacidcserére, szilGi értekezletekre, csoportbeszélgetésekre. Mdédot adunk a csaladoknak a
bolcs6de életébe vald betekintésre is.

3. A szll6 kotelessége, hogy:
a) a gyermeke ellatasaban kdozrem(ikod6 személyekkel és intézményekkel egytttm(ikodjon
b) a fizetendd téritési dijat id6ben rendezze,

c) az intézmény hazirendjét betartsa.

1. ALTALANOS TUDNIVALOK

1. A bolcséde a gyermekek ellatasat — nevelését, gondozasat, fellgyeletét, étkeztetését - a szll6k
munkavégzésének, munkaerd piaci részvételt elGsegité programban, képzésben vald részvételének
idejére biztositja.

2. Bolcs6dei csoportban az a kisgyermek gondozhatd, aki nem veszélyezteti 6nmaga és tarsai testi
épségét.

3. Felhivjuk a szul6k figyelmét, hogy a gyermekek, kisgyermeknevel6k személyiség jogainak védelme
érdekében a bolcsGde teriiletén csak ugy lehet fényképet, vagy vided felvételt késziteni, ha azon csak
a sajat gyermeke szerepel. Amennyiben a sajat gyermekén kiviil mas gyermekek,
kisgyermekneveld(k) is szerepelnek a képen, illetve a vided felvételen, akkor azt csak az érintett
szlilék, kisgyermeknevel6k hozzajarulasaval jelenitheti meg kozosségi oldalakon, egyéb esetben tilos!

4. A beszoktatas els6 napjan benyujtando:

3 napnal nem régebbi orvosi igazolas arrél, hogy a gyermek egészségi dllapota alapjan bolcs6dében
gondozhato, az elmult 6 hétben nem szenvedett fert6z6 betegségben (ennek hidnyaban a beszoktatds nem
kezdhet6 meg) vagy szilGi igazolas arrdl, hogy a gyermeken fert6z6 betegség tiineteit nem észleli, vagy erre
utald gyanuja nincs. (a nyilatkozatot az intézmény adja)

» Tartds betegség esetén szakorvosi igazolas arrdl, hogy a gyermek bolcs6dében gondozhaté.

* Elvalt szil6k esetén — amennyiben csak egyik szll6 gyakorolja a felligyeleti jogot - birésagi
hatarozat masolata, annak igazolasara, hogy ki gyakorolja a szll6 felligyeleti jogot a gyermek
felett

* Bolcsédei torzslap (intézmény adja)
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Nyitvatartds, nevelési év rendje:
A nevelési év szeptember 1-t6l kovetkezd év augusztus 31-ig tart.

Az intézmény bolcsédei csoportjai munkanapokon, reggel 06.00 6ratél délutan 18.00 oraig tartanak
nyitva.

06.00 — 07.00-ig, valamint 17.00-18.00-ig Ugyeletet biztositunk. Az Ugyeleti igényeket minden
honapban felmérijlik.

Az intézmény éves zarasi rendjét adott év februar 15-ig az intézmények falidjsagjan kozzé tessziik,
hogy gyermekiik elhelyezését, szabadsaguk (temezését ennek figyelembevételével tudjak
megszervezni.

Gyermekek érkezése, tavozasa:

A bolcsGde felelGsséget csak azért a gyermekért vallal, akit a szilg, illetve a kiséré atad a csoportban
tartézkodd kisgyermeknevelGnek.

A gyermekek a bolcsédébe 6.00 6ratdl érkezhetnek.

Atadéskor a sziil6 oltozteti a gyermeket, ha barmilyen probléma volt kérjik, kozdlie a
kisgyermeknevelSvel (kiltés, betegség, 1az, hasmenés stb.)

A gyermekek 8.00 6ratol 8.30-ig reggeliznek, ez id6 alatt a gyermekek bevétele sziinetel.
Amennyiben 8:30 utan érkeznek, kérjik otthon gondoskodjanak gyermekiik szamara reggelir6l.

A gyermekek érkezése, bevétele 9:30-ig torténik. Utdna megkezdédnek a délelGtti
jatéktevékenységek, foglalkozasok. Kérjik ezeknek zavartalan lebonyolitdsa érdekében eddig az
id6pontig érkezzenek meg gyermekiikkel.

A gyermekek hazavitelérdl 18.00 6raig gondoskodjanak.

A gyermek bolcs6débe hozatalakor és elvitelekor kérjiik a f6bejaratot hasznalni. A gazdasagi és
oldalsé bejaratot, valamint az aulat erre a célra, higiénés és a zavartalan munkavégzés miatt nem
lehet igénybe venni.

A reggeli érkezés utan, miel6tt még a csoportba beadndk gyermekiiket, kérjik, hasznaljdk a
flirdGszobat (kézmosas és szlikség szerinti WC haszndlat).

A bolcs6débél a gyermeket csak a sziil§ vagy az altala nyilatkozatban megjelolt személy viheti el.
14 éven aluli kiskord személynek a gyermek nem adhaté ki.

Kisgyermeknevel6 nem adhatja ki a gyermeket olyan személynek sem, aki a kisgyermekneveld
megitélése szerint nem tud felelGsséget vallalni a gyermekért.

Elvalt vagy valofélben Iévé sziil6k esetén, csak a birdi itélet szerint megadllapitott, szilGi feligyeleti
jogot gyakorlo, ezen joggal rendelkez6 anya vagy apa, illetve térvényes képvisel6 jogosult a gyermek
elvitelére. Amennyiben nincs ilyen déntés, mindkét szil6 barmikor élhet ezzel a jogaval.
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A gyermek hazabocsajtasakor a kisgyermeknevel6 altal a sziilének vagy az dltala megbizott
személynek atadott gyermek tovabbi ellatdsdért, feligyeletéért, testi épségéért a sziilg, illetve az
altala megbizott személy a felel6s mind az intézmény teriletén és utcai kérzetében.

A délutani zavartalan nevel6 - gondozd munka érdekében kérjiuk a szil6ket, hogy a gyermekért
torténd érkezésiik egyben jelentse a hazamenetelt is a kisgyermek szamara. Hosszabb
beszélgetésekre egyéb-, a gyermekek, szil6k, kisgyermeknevelbk kdzods programjain, fogadddran,
illetve elGzetes jelzés alapjan biztositunk lehetGséget.

A gyermek érkezésekor vagy elvitelekor a sziil6k vagy hozzatartozék nem mehetnek be a
csoportszobdaba, csak egyeztetett esetben (pl. beszoktatasi id6szakban, valtocipében).

Ha a sziil6 a gyermekét méltanyolhatd, rendkivili ok miatt a bolcs6débdl a nyitvatartds végéig nem
tudja elvinni, kételes a bolcs6dét értesiteni. Abban az esetben, ha nem torténik jelzés, a gyermek
elhelyezésérdl hivatalos eljaras keretében gondoskodunk (gyermekjogi képvisel§ értesitése,
falidjsagon megtekinthetd).

Bolcsbdei ellatas igénybevételének rendje (specidlis esetek)

Amennyiben a bolcsGdei ellatasban részesiilé gyermek csaladjaban a szil6 a gyermek kistestvérének
gondozdsa céljabdél otthon tartézkodik, az intézmény — a fér6helyek optimalis kihasznaldsa és a
gyermekek napirendjének figyelembevételével — az ellatas id6tartamat alapvet6en napi 4 érdban
hatdrozza meg.

A bolcsédei tartdézkodds javasolt id6tartama ebben az esetben elsGsorban a délel6tti id6szak (8:00—
12:00 éra kozott).

Indokolt esetben a szUl6 irdsban kérelmezheti a napi 4 6rdt meghaladd ellatds biztositasat. A
kérelemrél az intézményvezet6 — a gyermek érdekeinek, a csaldd helyzetének, valamint az
intézmény kapacitasanak figyelembevételével — egyedi mérlegelés alapjan dont.

A bolcsGdei ellatas napi id6tartama — a bolcséde nyitvatartasi rendjéhez igazodva — legfeljebb napi 8
ora lehet.

Etkezés:

A gyermekek étkeztetése az intézmény teriiletén a csoportszobakban zajlik, a kulturalt étkezésre
neveléshez haszndlatos gyermekasztalok és székek hasznalataval. A bolcs6de mds helyiségei —
flrddszoba, gyermekoltozd, folyosd, elbtér, bejarat — erre a célra higiénés szempontok miatt nem
vehetd igénybe.

A gyermekek uzsonnajanak kiadasara elvitelére kizarélag otthonrdl hozott, tiszta és zarhaté doboz —
a gyermek nevével ellatva — hasznalhato.

A gyermekek sziiletésnapjanak meginneplésére, illetve mas linnepek megtartdsara lehetfség van a
bolcs6dében. Ezekre az eseményekre, a sziil6k altal felajanlott sitemények csak cukrdsz lizemben
készitettek lehetnek, melyet szamlaval igazolni kell.
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A gyermekek napi négyszeri étkezésének megszervezése, biztositdsa a bodlcséde feladata (ez a
gyermekek tdpanyagigényének 75%-a), melynek a Nebuld Kozétkeztetési Intézményen keresztiil tesz
eleget. A Nebuld Kozétkeztetési Intézmény felel6s azért, hogy az egészséges taplalkozas
kovetelményének megfelel§ étkeztetést az energia- és tapanyag beviteli, ill. élelmiszer-felhasznalasi
ajanladsokat tartalmazé jogszabalyban meghatarozottak szerint biztositsa, tovabba sziikség szerint
(orvosi diagnozis alapjan) a specialis igényeket biztositsa.

Az étlap Osszedllitdsa a hatdlyos elGirdsoknak megfelelGen torténik, az élelmezésvezets késziti, az
intézmény vezet6jének jovahagyasaval.

Ertékek meg6rzése

A bolcs6dében minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhak tdroldsara. A szekrények kulccsal
nem zarhatdak.

Kérjik, hogy csak a legsziikségesebb dolgokat tartsak a szekrényben, mert a bolcs6dében hagyott
targyakért, illetve a gyermek személyes targyaiért pl.: fiilbevald, nyaklanc, karlanc, babakocsi,
jatékok stb. felelGsséget nem tudunk vallalni.

Az intézmény felszerelési targyait, eszkodzeit, az ellatott gyermekek és sziileik, valamint a bélcséde
dolgozdi kotelesek rendeltetésszerlien hasznalni és a szandékos, nem szandékos karokozasért anyagi
felelGsséget vallalni. A bolcsGde tulajdonaban lévé eszkdzok, jatékok az intézménybdl ki nem
vihetdk.

Behozhato targyak

Otthoni kedvenc jatékukat, targyukat behozhatjdk a gyermekek a bolcsédébe, ha az egyéb —
egészséglgyi, tliz- és balesetvédelmi - szempontbdl megfelel§, de az intézmény felel6sséget nem
vallal érte.

Ertéktargy, vagy vélhetSen balesetet okozd, egészséget karositd targy, jaték a boélcsédébe nem
hozhatd.

Az intézmény terletére allatot behozni tilos.
Tilos a gyermekek részére hazi készités( ételt, italt behozni az ANTSZ el8irdsa szerint.

A gyermekek (és/vagy testvére) babakocsijat, biciklijét kérjuk az el6térben hagyni.

Betegség, baleset:
A bolcs6dében csak egészséges gyermek tartézkodhat.

A Dbolcs6de orvosa heti négy draban latogatja a gyermekeket és nyomon koveti egészséges
fejl6désiiket status vizsgalatokkal. Kitiltd és a vizsgdlatokra vonatkozd javaslatait sziikséges
figyelembe venni.



—

NOBILIS Human Szolgaltato Bolcsode

cim: 2315 Szigethalom, Rakoczi Ferenc utca 149/a
obw/S web: www.nobilishuman.hu

e-mail: info@nobilishuman.hu

telefon: 06- 24- 402- 071

A bolcs6débe csak egészséges gyermek hozhatd, ezért gydgyszer beaddsat nem biztositjuk, kivéve,
ha az szakorvos 4ltal elSirt és a gyermek életmindségének javitdasat szolgdlja. Tovabbd nincs
lehet8ség behozott étrend - kiegészit6k beadasara, orrszivasra, orrcsepp adasara.

A kozOsséget, a gyermekek egészsége érdekében lazas (37,5 C° és ennél magasabb hémérsékletd),
antibiotikumot szed6, hanyas, hanyinger és hasmenéses tiineteket mutatd vagy fert6zésre gyanus
gyermek nem latogathatja.

Amennyiben gyermeke védGoltast kap és lazas, bagyadt, elesett dllapotban van, kérjik gyermekét az
otthonaban apolja.

Amennyiben gyermeke On szerint fogzéassal kapcsolatba hozhatéan lazas, bagyadt, elesett allapotban
van, kérjik gyermekét az otthonaban apolja.

A szll6 kotelessége, hogy beteg gyermekét otthonaban dpolja, és ne veszélyeztesse a tobbi gyermek,
kisgyermekneveldk, dolgozok egészségét.

Fert6z6 megbetegedés esetén a szll6 koteles értesiteni az intézményt. Az intézmény a bejelentést
kovetSen értesiti a tobbi sziil6t, szilkség esetén az ANTSZ felé is megteszi a bejelentési
kotelezettségét, majd fert6tlenits takaritast végez.

Kérjik a szul6ket, hogy a csaladban el6forduld fert6z6 betegségekrél, a gyermek gyodgyszer és étel
érzékenységérél gyermekik érdekében tajékoztassak nevelbjét. Ezzel kapcsolatosan a meglévé és Uj
kivizsgalasok (orvosi vélemény) eredményét, pl. a diéta, a megfelelS alkalmazas érdekében mutassak
be.

Ha a gyermeken napkdzben betegség tlinetei tapasztalhatéak a bdlcsédében, a
kisgyermeknevel6nek kotelessége értesiteni a szll6t, illetve a hozzatartozét. Ebben az esetben
gondoskodniuk kell a gyermek miel6bbi hazavitelérél és orvosi ellatdsardl. Az elérhetéséghez
feltétlenll sziikséges a pontos lakcim és telefonszam. Kérjiik, hogyha ebben valtozas all be, azt
id6ben jelezzék a csoport kisgyermeknevelGi felé.

Ezekben az esetekben a kisgyermekneveld egy ,, Orvosi vizsgdlatot kérd lap”-ot ad, amelyen szerepel
annak oka, hogy miért nem ldtogathatja a gyermek a bolcs6dét (laz, hasmenés, stb). és hogy mikor
lett gyermekorvoshoz iranyitva. A beteg gyermeket gydégyultan, az , Orvosi vizsgalatot kérd lap”-on
levd, kitoltott orvosi igazolassal lehet ismét a kbzosségbe hozni.

Betegség vagy tavollét esetén a hidnyzas okat 24 6ran belll kérjiik a bolcsédével tudatni. Betegség
okozta hidnyzas utan a bolcséde csak gyermekorvosi igazoldssal latogathatd.

A fejtetlivel fert6zott gyermeket a sziil6nek haladéktalanul el kell vinni a boélcs6débdl a tobbi
gyermek védelme érdekében. A bolcs6débe vald visszatérés csak irtdszerrel tortént kezelés utdn,
véddénéi vagy orvosi igazolas ellenében lehetséges.

Kisgyermeknevel6 teendGje baleset esetén: a gyermeket haladéktalanul el kell latnia, mikézben a
csoport felligyeletét meg kell szerveznie. A baleset sulyossagatdl figgden, illetve eszméletvesztés,
lazgorcs, életveszély tlinetei esetén orvosrdl haladéktalanul gondoskodni kell (mentd, orvos
kihivasa), ezek utan értesiti a szulGt.
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Hianyzas

A tavolmaradast kérjiik egy munkanappal kordabban 09.00 éraig jelezze a bolcs6dében, hogy csak a
ténylegesen igénybe vett napokra fizessen téritési dijat.

Amennyiben 09.00 drdig a kisgyermeknevel6k felé nem jelzi, hogy kovetkez6 munkanapon igénybe
veszi a bolcsédei ellatast, ugy a gyermeket az intézmény nem fogadja.

A betegségbdl, hianyzasbdl vald visszatérést el6z6 munkanap 09.00 6rdig kell bejelenteni az
étkezések igény szerinti biztositasa érdekében.

3 napot meghaladd, nem betegség okozta hianyzas esetén a gyermek szil6i nyilatkozattal /
igazolassal térhet vissza a kozosségbe.

Kérjik a gyermek huzamosabb idej(i tdvolmaradasat a szl6 irasban jelezze.

Ha a gyermek 30 napot folyamatosan tavol marad a boélcs6détél, s ez id6 alatt a szil6 nem él
jelzéssel a hianyzds okardl és a visszatérés varhatd id6pontjardl, gy a gyermeket a bolcsédébdl
kimaradottnak tekintjtk.

Fizetési kotelezettségek

TR

targy hdnap 10. napjaig torténik esekkenvagy a bolcséde altal megadott bankszamldra atutalassal. A
gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 150.-151. §-a
valamint A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijairdl és az igénylésiikh6z felhasznalhatd bizonyitékokrdl szolé 328/2011.
(XI11.29.) kormanyrendelet szabalyozza a bolcsédei nevelésben részesilé gyermekek tekintetében az
ingyenes és kedvezményes gyermekétkeztetésre vonatkozd szabalyokat.

Amennyiben fizetési gondjai vannak, keressék meg a bélcséde vezetdjét.

A bolcsédei ellatast a mindenkor hatdlyos, vonatkozd jogszabalyok, és helyi rendelet alapjan kell
megfizetni, melynek részletes szabalyait a Megallapodas tartalmazza.

Felhivjuk a szil6k figyelmét a bolcsGdei téritési dijak befizetési hataridGjének pontos betartasara. A
gyermek tavolléte esetén is ezt a megjel6lt id6pontot kérjiik betartani. A gyermek els6 napos
hidnyzasa téritéskoteles, kivéve, ha arrdl el6z6 napon a szll6tél jelzés érkezik.

A havi téritési dij 1 hédnappal el6re fizetend6, amelybdl utdlag keriilnek levonasra a jévairasok.

A Gyvt. 21/B § (1) bekezdés a) pontja szerinti ingyenes bdlcsédei és dvodai gyermekétkeztetés
igénybevételéhez NYILATKOZAT-rél tdjékoztatdst az intézmény honlapjan és falidjsagjan
kozzétessziik, valamint az ellatds megkezdésekor a nyomtatvanyt atadjuk.

Jovedelemigazolds benyujtasa sziikséges a gondozasi dij 6sszegének megallapitdsahoz a bolcsédei
ellatas megkezdésekor. (A nyilatkozatot az intézmény adja)
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14. Adatvédelem, kamerarendszer

A bolcs6de a személyes adatok kezelését és védelmét a hatdlyos jogszabalyok, valamint az
intézmény Adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzataban foglaltak szerint végzi. Az intézmény kiemelt
figyelmet fordit a gyermekekre, a sziil6kre és a dolgozdkra vonatkozd személyes adatok biztonsagos,
jogszer( és bizalmas kezelésére.

A bolcséde gondoskodik arrél, hogy az adatkezelés minden esetben az adatkezelés céljahoz kototten,
a szlikséges mértékben és megfelel6 adatbiztonsagi intézkedések mellett torténjen. Az adatokhoz
kizardlag az arra jogosult munkatdrsak férhetnek hozza, és azok kezelése az intézmény adatvédelmi
szabdlyzataban meghatarozott eljarasrend szerint torténik.

Az intézmény az adatvédelemre vonatkozé belsé szabdlyozdsokat folyamatosan alkalmazza és
szlikség esetén fellilvizsgalja annak érdekében, hogy biztositsa a személyes adatok védelmét és az
érintettek jogainak érvényesilését.

Az Intézmény elektronikus megfigyelési rendszert mikodtet. A Bolcséde teriletén kihelyezett 17 db
kamera latdszogei a célteriiletekre iranyulnak csak, igy kizardlag a sajat tulajdont, hasznalatban 1évé
teriletet figyelik meg.

Az érintettek az intézménybe torténé belépéssel elismerik és tudomdsul veszik a kameras
megfigyelés tényét. A kamerak kint 1étérél az intézmény terlletén tobb figyelmeztets tabla hivja fel
a figyelmet.

A vagyonvédelem érdekében a BolcsGde teriiletén kihelyezett kamerak altal rogzitett képi adatokat a
Nobilis Human Szolgdltaté a 2011. évi CXIl. térvény (az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacids szabadsagrol) szabalyai szerint tarolja, tovabbitja vagy semmisiti meg.

AZ ELLATAS MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az ellatas megsz(inik:
A jogosultsagi feltételek megszlinésével.
Ha a gyermek a 3. életévét januar 1-je és augusztus 31-e kozott tolti be, az adott év augusztus 31-én

Ha a harmadik életévét szeptember 1-je és december 31-e kozott t6lti be, a kovetkez6 év augusztus
31-én, amennyiben a szil6/torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek napkozbeni
ellatasat eddig az id6pontig bolcsédei ellatas keretében kivanja megoldani (Ha a gyermek harmadik
életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az ovodai
nevelésre, és dvodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bdlcsédei ellatas keretében gondozhatd,
nevelhetd a gyermek negyedik életévének betdltését kbvets augusztus 31-éig.)

Hatdrozott idejl elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam leteltével.

Ha a gyermek folyamatos hidnyzdsa eléri a 30 napot és ennek indokat a szil6 nem jelzi az intézmény
felé.
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» Testvére sziiletése esetén a sziil/térvényes képvisel§ csecsembgondozasi dijra valo jogosultsaga
lejart (168 nap) és gyermekgondozasi dijat (GYED) vesz igénybe. [1997. évi LXXXIII. torvény (Ebtv.)
42./C§(1)d)]

e Ha a szll6i felugyeleti jogot gyakorld sziil§ vagy torvényes képvisel§ kérelmezi a megsziintetést,
akkor az intézményvezet6 a megegyezett id6pontban az ellatast megszinteti.

2. Az ellatas megsziintetése

e Bolcséde orvosi szakvélemény alapjan egészségi allapota miatt bolcs6édében nem gondozhatg, illetve
magatartdsa veszélyezteti a tobbi gyermek egészségét. A bolcsédeorvos szakvéleménye
kialakitdsahoz mas szakemberek (gydgypedagdgus, pszicholdgus, kisgyermeknevelS stb.) véleményét
is kikéri.

e A hdazirend tobbszori sulyos megsértése esetén.
e Téritési dij meg nem fizetése esetén (fenntarté felszdlitasait kovetben).

e Az elldtds megsziintetésérdl (a bolcsédei gondozasra vald életkori jogosultsag betoltésétél eltéré
esetben) az Intézményvezet6 irdasban értesiti az elldtast igénybe vevét, ill. annak torvényes
képviselGjét.

* Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes képviselGje az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté végrehajthaté hatarozatdig az
ellatast biztositani kell

Az ellatdas megszlinésekor a felek elszamolnak egymassal, amely kiterjed:
- a téritési dij rendezésére,

- az intézmény targyi eszkézeiben okozott szandékos karokra

3. A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil és az Intézményvezet6 a jogviszonyt felmondhatja az
aldbbi esetekben

e agressziv viselkedés: gyermek vagy dolgozék megfélemlitése, veszélyes fenyegetés, masokat
gyalazd, karomkodd beszéd, nyugalom megzavarasa,

o verekedés, testi sértés (idetartozik a 8 napon beliil gyogyuld sériilés is),

e intimszféra durva megsértése,

e alaptalan gyanusitas, becstletet sért6 valétlan dolog allitasa,

e azIntézmény j6 hirnevét sérté magatartas az Intézmény falain kivil (rdgalmazas, hitelrontas stb.

barmilyen formaja),
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e szandékos rongalas, ablak, ajto, gipszkarton falak, berendezési targyak 6sszetorése,
o |opas, intézményi vagy egymds személyes holmijanak eltulajdonitasa,

o kozfeladatot ellatd személy ellen elkdvetett erGszakos cselekedet, bantalmazas.
V.  AKAPCSOLATTARTAS FORMAI ES IDEJE

1. Csaladlatogatast a gyermek felvételét megel6z6en vagy az adaptdcid alatt, valamint aktualisan
kezdeményez a bolcsGde.

2. A gyermek, szil6vel tortén6 beszoktatasa (minimum két hét, a gyermek adaptdciéjanak fliggvényében
hosszabb idej is lehet) megkonnyiti az 0 koérnyezetbe valé beilleszkedést, csokkenti az adaptacids
nehézségeket, lehetGséget ad a szil6knek a nevelési feladatok és a hasonld kori gyermekek
tevékenységének megfigyelésére.

3. Szil6i értekezletre évente 3 alkalommal, sziil6csoportos beszélgetésre évente 3 alkalommal keril sor. Az
egyes sziil6i értekezletek alkalmaval, az Osszevont szlil6i értekezleteken a bodlcséde egészét érintd
kérdésekrdl esik szd, megismerik a sziil6k a Hazirendet, majd ezt kovetGen az adott gyermekcsoportra
vonatkozo aktualis események megvitatdsa a sziilGi-kisgyermeknevel i megbeszélésen torténik.

4. A csalad és a bolcs6de kapcsolatanak erGsitésére szolgal a kisgyermeknevel§ és a szilé kozotti napi
taldlkozas is, mely sordn informaciot cserélnek a gyermekek napi tevékenységérél.

5. Az Uzend/csaladi flizetbe torténé bejegyzéseket szivesen vessziik, akar a gyermek egészségi allapotara,
akar a fejl6désére, vagy az otthoni eseményekre vonatkozdan.

6. A bolcs6de napi életébe vald betekintés a szill6k szdmara folyamatos. Kilén alkalmat, lehet&séget
kindlunk szervezett programjaink alkalmaval is. Kérjik, hogy varhatd Ildtogatdsuk id6pontjat el6re
egyeztessék az intézmény vezet6jével.

7. A kozérdek( informacidkat a falidjsagokon kdzzé tessziik.

8. A bolcs6de eredményes nevel6 - gondozé munkajahoz a kisgyermeknevel6k tevékenységén kivil a
m(ikodést elGsegité mas munkatdrsak (intézményvezets, gazdasagi vezets, szakmai vezet6, dajka, konyhai
dolgozdk és kisegit6k) munkaja is sziikséges.

VI. A BOLCSODE ALTALANOS NAPIRENDJE
6:00 - 7:50 Erkezés a bélcs6débe

8:00 — 8:30 Reggeli

8:30 — 11:00 Jatéktevékenység a szobaban vagy az udvaron, sziikség esetén fiirdGszobai
tevékenységek

Kézben:

13



NOBILIS Human Szolgaltato Bolcsode

- cim: 2315 Szigethalom, Rakdczi Ferenc utca 149/a
Obwls web:  www.nobilishuman.hu
e-mail: info@nobilishuman.hu
telefon: 06- 24- 402- 071
9:30 Tizorai
11:00 — 11:30 FurdGszobai tevékenységek
11:30 - 12:00 Ebéd
12:00 -14:30 Csendes pihend, alvas
14:30 -15:00 Firddszobai tevékenységek
15:00 - 15:30 Uzsonna

15:30 — 18:00 Folyamatos tavozas, kézben szabad jaték

VIl. ERDEKKEPVISELET

A Gyv.tv. 35. §. (1) bekezdése értelmében az intézmény fenntartdja meghatarozza az ellatasban részesilék
érdekvédelmét szolgdald érdekképviseleti forum megalakitasanak és mikodésének szabalyait.

Az érdekképviseleti forum szavazati jogu valasztott tagjai:
* azellatasban részesiilé gyermek sziilei vagy mas torvényes képviselbi
* abolcs6de munkatdrsainak képviselGi

* azintézményt fenntartd képviselGi

Az érdekképviseleti forum:
¢ Megvizsgdlja az elé terjesztett panaszokat.
e Dont hatdskorébe tartozo ligyekben.
e Intézkedést kezdeményez az intézményvezet6nél, sziikség esetén a fenntartonal.
¢ Véleményt nyilvanit az intézmény vezet6jénél a gyermeket érint6 lgyekben.

e Javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével 6sszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl,
mikodésérdl, ebbdl szarmazo bevételének felhasznalasardl.

e Egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal.

Az Erdekképviseleti Férum mUkodési rendjét az Erdekképviseleti Forum szabdlyzata tartalmazza, mely a
Hazirend 1. sz. melléklete.

A szil6ket és gyermekeiket a Gyermekjogi képvisel§ segiti jogaik érvényesitésében. Elérhet6ségik a
faliljsagon megtalalhato.

Kérjiik, hogy barmilyen, az intézmény mikodésével, a gyermekek ellatasaval kapcsolatos véleményikkel,
esetleges kifogdsaikkal, panaszaikkal forduljanak bizalommal az intézmény vezet6jéhez, aki 15 napon belil

valaszt ad panaszaikra.
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Amennyiben a vizsgdlat eredményérdl 15 napon beliil a szil6, vagy térvényes képviseldje nem kap értesitést,
vagy a megtett intézkedéssel nem ért egyet, Ugy az intézmény fenntartdjahoz, illetve a gyermekjogi
képvisel6hoz fordulhat.

VIIl. SZOCIALIS TAMOGATASOK

1. Téritési dijkedvezmények

e Jogszabalyok lehet6vé teszik a gyermekek bizonyos kdrének az ingyenes étkezést és gondozast.
Ezzel a lehet6séggel a sziil6k az erre vonatkozd nyilatkozatok megtételét kovetGen élhetnek,
amennyiben a jogosultsag feltételei fennallnak.

IX. EGYEB

A bolcsédei csoportok belsé miikodési szabalyzata a Hazirend 2. sz. melléklete

e Kérjuk, tgyeljenek az intézmény tisztasagdnak megérzésére.
e Az intézmény egész teriletén tilos a dohdnyzas és a szeszes ital fogyasztasa.
¢ Tilos ittasan az intézmény teriiletén tartézkodni.

e Gyermekukkel kapcsolatos informaciot csak gyermekik kisgyermeknevel6jétél, szakmai vezet6t6l
vagy az intézmény vezetGjétél kérjenek.

e A gyermekrdl csak sziilei és a hivatalos szervek kaphatnak felvilagositast.
e Abolcsédét terliletén tartdzkoddk kotelesek vigydzni az intézmény felszereléseire és értékeire.
e Kérjuk, hogy a gyermek szekrényében ételt és italt ne hagyjanak.

e Felhivjuk figyelmiket, hogy a kisgyermeknevel6k nem adnak ki mas gyermekérdl, szil6tarsrél és
annak elérhet&ségeirél informaciot.

e Bejarati ajto hasznalata:

— A bejarati ajtot kotelez6 becsukni/bezarni, amit kériink, hogy ki- és bejovetel utan
ellendrizzenek is a sziil6k. Az ajtot be kell csapni, csak Ugy zarddik a Rakdczi utcaban.

— A bejarati ajtok/kapuk kitdmasztdsa szigoruan tilos!

— A Szil6k nem engedhetik be egymast, kérjik, hogy mindenki kilon csengessen!

X. HAZIREND KIEGESZITESE
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JARVANY IDOSZAKBAN, A JARVANY TERJEDESENEK MEGFEKEZESE ERDEKEBEN A NOBILIS HUMAN
SZOLGALTATO BOLCSODE INTEZMENYEIBEN A HAZIRENDET AZ ALABBI KIEGESZITESEKKEL KELL BETARTANI.

A bolcsédénkbe tovabbra is csak egészséges gyermeket tudunk fogadni.
Kérjiik lehetéleg mindig ugyanaz az egy szll6 hozza a bélcs6dénkbe a gyermeket.

A gyermekek fogadasit 062 és 0722 6ra kozott, hazaaddsukat 152 - 18%-ig tudjuk megvaldsitani, hogy a
jelenleg sziikséges tobbletfeladatokat elvégezhessiik.

Kérjiik, jelezzék az intézményvezetbnek, kisgyermeknevel6knek, ha mas idépontban szeretnék igénybe venni
ellatasunkat.

Kérjiik, hogy a babakocsi hasznalatat mell6zzék. Amennyiben nélkil6zhetetlen a hasznalata csak tisztan,
fert6tlenitve hozhatjak be az el6térbe.

A bolcséde teriiletén a sziil6 -szajat és orrot fedd — maszkot koteles viselni.

Kérjiikk, amennyiben sziikséges a bolcséde éplletébe belépni, akkor a kihelyezett fertGtlenitd labtorl6t a
gyermekikkel megfelel6en hasznaljak.

A bolcsGde éplletébe Iépéskor minden esetben, a kihelyezett tajékoztatd szerint, mossanak kezet, (a helyes
kézmosas szabdlyait betartva) vagy a kihelyezett fertGtlenitével fertGtlenitsék a sajat-, és a gyermekik kezét!
Fokozottan lgyeljenek arra, hogy a gyermek szemébe a fertGtlenitészer ne keriljon.

Az el6térben kialakitott , atadéban” egy id6ben maximum 3 feln6tt és 3 gyermek tartdzkodhat.

Sz(il6 a sarga-fekete csikos figyelmeztetd vonalon bellil nem Iéphet a folyoséra. Ez aldl csak a beszoktatasban
részt vevd sziil6/csaladtag kivétel.

A sziil6 a csoportba csak sajat gyermekének beszoktatdsa idején Iéphet, kiilonben tilos!

A teraszon az elGirt 1,5 méter tavolsagot egymastdl tartsak be. A gyermekeket, a teraszajton keresztil
valtécipbben adjak at a kisgyermeknevelSnek.

Kérjiik, hogy gyermekiik szdmara 3 napra elegend6 mennyiségl bolcsédei valtoruhat biztositsanak és
potlasardl naponta gondoskodjanak.

Otthonrdl étel, ital, innepi torta behozatala a bélcsédébe szigorian tilos!

A gyermek cumijat tisztan, fert6tlenitve hozhatja csak be a csoportba, kilén névvel vagy jellel ellatott
dobozban

A gyermek kedvenc targyat tisztan, kimosva, zarhatd zacskdban hétfén hozhatja be a csoportba, amely itt
marad és pénteken az agynemdvel egytt adjuk haza.

A gyermekek h6meérsékletét naponta érintésmentes h6mérdvel ellenérizziik, a 37,5°C testhémérséklet felett
a gyermek nem vehet6 be a bolcsGdébe.

A gyermeket betegség esetén, gydgyulds utan, tiinetmentesen, a jelenleg érvényes jogszabalyok alapjan,
orvosi igazolassal fogadjuk.

A téritési dij megfizetése banki atutalassal torténik.

16



NOBILIS Human Szolgaltato Bolcsode

. cim: 2315 Szigethalom, Rakoczi Ferenc utca 149/a
obw/S web: www.nobilishuman.hu
e-mail: info@nobilishuman.hu

telefon: 06- 24- 402- 071

Ha szikséges a gyermekek visszaszoktatasat segitsék azzal, hogy 1-2 napig, ne teljes id6t toltson a
bolcsédében.

Amennyiben megoldhatd, kérjlik azokat a sziil6ket, akik még nem tértek vissza a munkdba, vagy kistestvérrel
otthon tartézkodnak, hogy gyermekiiket a déli étkezés utan vigyék haza.

Az Uj gyermekek fogadasakor a beszoktatdst a jarvanylgyi helyzet figyelembevételével, sziil§ jelenlétében
tervezziik. A szilének valtécip6 (labzsak), maszk haszndlata és folyamatos kézfertGtlenités sziikséges.
Egyszerre a csoportban maximum két gyermek beszoktatdsa torténhet, egy-egy szll6 jelenlétével,
csusztatott id6eltolassal. (Amennyiben lehet&ség van ra, akar délutan is)

Szll6i értekezletek kiscsoportokban, csoportszobdnként a jatszokert teraszan tervezzilk megvaldsitani.
Amennyiben ez idGjaras/egyéb korilmények miatt nem valdsithatd meg, a szil6i értekezletek
infokommunikaciés eszk6zon keresztil (p. Zoom) torténik.

A rovid, szébeli informaciécserére mindennap lehet6ség van, de a kapcsolattartas egyéb formait is
alkalmazzuk (e-mail, Messenger, FB zart csoport)

Xl.  TAJEKOZTATO A BOLCSODEORVOS FELADATAIROL

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirél kimondja, hogy a bolcsGdei
nevelés-gondozds A BOLCSODEI NEVELES-GONDOZAS ORSZAGOS ALAPPROGRAMIA alapjan folyik. [15/1998.
NM rendelet 41. § (1)].

Ezen alapprogram alapjan kidolgozott szakmai szabalyokat a Magyar Bolcs6dék Egyesiilete altal kiadott ,A
bolcsédei, mini boélcsédei ellatds szabalyai és feltételei” (mddszertani kiadvany, a tovabbiakban: MK)
tartalmazza, ez hatarozza meg az orvos munkaidejét és feladatait. Az MK-ban talalhaté el6irasok alkalmazasa
kotelez8, mivel azt a 15/1998. NM rendelet 41 §. az alapprogram alkalmazéasat kotelezévé teszi.

A bolcséde orvosa az intézmény alkalmazasaban all és a bolcsGdei sajat szolgaltatasainak részét képezi.

A bélcsédeorvos latogatasi ideje havonta:

1 hét: Szivarvany bolcséde (I.-11.-111. egység)

2. hét: Szivarvany bolcs6éde Uj szarny (IV. egység)
3. hét: Tipegd bolcsdde (V. egység)

4. hét: Cinege bolcsGde (VI. egység)

A bolcs6deorvos feladatai:
e Aboélcs6débe torténd beszoktatas utan részletes orvosi vizsgalat.

o A bolcs6débe jaré gyermekek idészakos orvosi vizsgalata soran a gyermekek fizikai, értelmi, érzelmi
allapotdnak, illetve szocializaciéjanak ellenérzése, amelyhez felhaszndlja a sajat és a
kisgyermeknevelSi dokumentaciot.
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A feltart egészségiigyi problémak kisgyermeknevel6vel, a gyermek haziorvosaval torténd
megbeszélése.

Amennyiben a helyszinen tartdzkodik, baleset, betegség esetén elsGsegélynyujtas, illetve a siirgds
terapia megkezdése a haziorvoshoz keriilésig.

A hazi patika 6sszeallitasa és feldjitasa.

Harom napndl hosszabb hidnyzas utdn a bolcs6débe visszatért gyermek egészségi allapotanak
ellendrzése, figyelve az esetlegesen lezajlott betegségekre.

Krénikus betegségnél a specidlis gyogyszerelés, diéta, gyodgytorna figyelemmel kisérése,
allapotvaltozas gyanuja esetén a haziorvossal, a kezelS intézménnyel kapcsolatfelvétel.

A kozbsség védelmének érdekében a védboltasok meglétének figyelemmel kisérése, a prevencio
ellenérzése (D-vitamin, leveg6zés stb.), a D-vitamin és a profilaxis szlil6vel és haziorvossal valé
egyeztetése.

Jarvanyveszély esetén az érvényben levs rendelkezéseknek megfelel intézkedések megtétele.
Ovodaba keriilés elStt az egészségi allapot felmérése, a tdrzslapon statusz rogzitése.

Az integrdlt csoportba jard korai fejlesztésre javasolt, illetve sajatos nevelési igényl gyermekeknél a
gyermek bolcsédei nevelésének, gondozdsanak megkezdését kovet6 legaldbb harom hdnap
elteltével értékeli a bolcsédei beilleszkedést és kozremikodik a gyermek tovabbi nevelésérdl,
gondozdsarodl sz6l6 dontésben.

A kisgyermeknevel6kkel és a bélcs6devezetGvel a gondozasi-nevelési munka soran felmerilt 6sszes
egészséglgyi probléma megbeszélése és a megoldasi lehetGségek keresése.

A bolcs6devezetGvel kozosen a bolcsGde higiénéjének, a targyi felszereltségnek, a dolgozdk
munkaalkalmassaganak ellenGrzése.

A kisgyermeknevelSk szadmara egészségligyi tovabbképz6, a szil6k szadmara ismeretterjeszté
el6addsok tartasa.
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